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Анализ работы по рассмотрению обращений граждан в Главном управлении МЧС России по Пермскому краю за 2018 г.

За 2018 год в Главное управление поступило 1126 обращений граждан, (АППГ – 679, увеличение на 65,8%, Аср.3г – 758, увеличение на 48%).

Принято на личном приеме должностными лицами территориального органа МЧС России – 18 граждан, (АППГ – 18, уменьшение на 0%, Аср.3г – 24, уменьшение на 25%).

Количество повторных обращений граждан составило – 84 обращений, (АППГ – 54, увеличение на 55,5%,  Аср.3г – 37, увеличение на 127%).

За 2018 год было 84 обращений граждан, направленных по компетенции, (АППГ – 53, увеличение на 58,5%, Аср.3г – 71, увеличение на 18,3%).

За 2018 год количество обращений граждан, результат рассмотрения которых имеет оценку «поддержано» составило – 263 обращений (АППГ – 164, увеличение на 60,4%, Аср.3г – 173, увеличение на 52,0%).

Количество обращений граждан, результат рассмотрения которых имеет оценку «не поддержано» составило – 275 обращение (АППГ – 170, увеличение на 61,7%, Аср.3г – 198, увеличение на 38,8%).

Количество обращений граждан, результат рассмотрения которых имеет оценку «разъяснено» составило – 297 обращений (АППГ – 224, увеличение на 32,5%, Аср.3г – 269, увеличение на 10,4%).

За 2018 год количество обращений граждан по вопросу финансовое обеспечение составило 6 обращения (АППГ – 16, уменьшение на 62,5%, Аср.3г – 21, уменьшение  на 71,4%).

Количество обращений граждан по вопросу пожарная безопасность составило 634 обращения (АППГ – 482, увеличение на 31,5%, Аср.3г – 515, увеличение на 23,1%).

Количество обращений граждан по кадровым вопросам составило 37 обращение (АППГ – 30 увеличение на 23,3%, Аср.3г – 74, уменьшение на 50%).

В период 2015, 2016, 2017, 2018 года обращений граждан по вопросу злоупотребления служебным положением (коррупция) не поступало.

Количество обращений граждан по вопросу безопасности на водных объектах составило 14 обращений  (АППГ – 27, уменьшение на 48,1%, Аср.3г –23, уменьшение на 39,1%).

Количество обращений граждан по вопросу предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера составило 66 обращений (АППГ – 55, увеличение на 20%, Аср.3г – 65,  увеличение на 1,5%).

В период 2015, 2016, 2017, 2018 года обращений граждан по вопросу совершенствования форм не поступало.
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Количество поступивших обращений граждан
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Количество граждан, принятых на личном приеме должностными лицами


Количество повторных обращений граждан и процентное соотношение от общего количества обращений


Количество обращений граждан, направленных по компетенции, и процентное соотношение от общего количества обращений




Количество обращений, результат рассмотрения которых имеет оценку «поддержано», «не поддержано», «разъяснено»
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Количество обращений граждан обращений граждан отдельно по основным тематическим вопросам

Вывод:
 Основными причинами изменения показателей деятельности являются: доступность реализации права гражданина на обращение (лично, письменно, в форме электронных сообщений, на сайт Главного управления).

В целях совершенствования деятельности необходимо повышать знание сотрудниками, которым поручается рассмотрение обращений граждан, требований законодательных и иных нормативных актов Российской Федерации и МЧС России, регламентирующих работу с обращениями граждан, обращать особое внимание на качество подготовки ответов с целью сокращения количества повторных обращений.

Причинами, порождающими обращения граждан, являются: направление информации о нарушении требований пожарной безопасности, ненадлежащее исполнение служебных обязанностей должностными лицами, низкая правовая грамотность граждан. Для решения данных проблем активно используются в работе с обращениями граждан информационно-коммуникационные технологии (информация размещается на сайте Главного управления), в установленные дни, часы осуществляется прием граждан по разъяснению вопросов пожарной безопасности, проводятся занятия с должностными лицами по изучению действующего законодательства по работе с обращениями граждан.
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